WebPosta (Metrum WebPosta, Elza WebPosta)

Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasokkal egységes szerkezetben

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara Oktatasi Kézpont Kft. (1063
Budapest, Szinyei Merse utca 8., a tovabbiakban mint: Forgalmazo) altal kizarélagosan értékesitett
Metrum WebPosta, illetve Elza WebPosta elnevezésii tarhelyszolgaltatas (tovabbiakban Szolgaltatas)
altalanos szerz6dési feltételeit rogziti.

Szolgaltat6é adatai

neve: SoftEmit Informatikai Kft.
- székhelye: 2093 Budajend, Flzes utca 7.

- elektronikus elérhetésége (kapcsolattartédsra szolgalo, rendszeresen hasznélt elektronikus levelezési

cime): info@softemit.hu
(a tovabbiakban egytttesen: Szolgaltaté)

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a megrendelé (tovabbiakban: Eléfizet6) és a Szolgaltatd
kdzott létrejott megallapodas, amely a jelen ASzF-bél és a https://app.metrumwebposta.hu/regisztracio,
vagy a https://app.elzawebposta.hu/regisztracio oldalon t6rténd regisztraciobdl all.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott virtudlis infrastruktira szolgaltatas, amelynek keretében
Szolgaltato elére beallitott kapacitast (Um.: virtualis tarhely, halézati hozzaférés, technikai beallitasi
paraméterek stb. kombinacidjat) bocsat Eléfizetd részére. A Szolgaltatas paramétereit El6fizeté sajat
felhasznalasi folyamata szerint allithatja be.

Felhasznaldi fiok: Szolgaltaté altal biztositott fellilet, melyen El&fizetd a szolgaltatassal, szamlazassal
és egyéb kapcsolattartassal 6sszefliggd teenddit online el tudja végezni.

Elérési cimek: https://metrumwebposta.hu/, illetve https://elzawebposta.hu/.

A Szolgaltatas és annak feltételei

A Szolgaltatds, amely WebPosta, Metrum WebPosta és ELZA WebPosta elnevezésekkel jeldltek az
El6fizetd és Ugyfelei részére a konyvvizsgaldi, illetve kdnyvelési szolgaltatdsukkal dsszefliggésben
fajlfeltdltés utjan biztosit lehetéséget elektronikus kommunikaciéra és dokumentumok tarolasara.

A Metrum WebPosta és ELZA WebPosta Windows kliens hasznalataval az Eléfizeté Ugyfele altal
feltoltott fajlok azonnal megjelennek a programokban (Metrum Referencia, ELZA), az adott Ggyfél
postafidkjaban, igy nincs sziikség egyéb levelezérendszer hasznalatara, a fajlok kiilon az El6fizet6 adott
ugyfele mappajaba torténd beemelésre, ez a rendszer leegyszerilsiti a kommunikaciét, mivel a
Szolgéltatassal egy gombnyomassal tudunk kuldeni fajlokat az El&fizeté tgyfelének.

A WebPosta az iratokrdl — akar mobiltelefonnal — rdgzitett képek dsszefiizésével segitséget nyujt az
El6fizetbnek az egyes dokumentumok, bizonylatok masolatainak rendszerezésében, a programba
térténd beillesztésében.

A Metrum WebPosta és ELZA WebPosta az elnezevésiukbdl is adodd Metrum Referencia és ELZA
szoftverek kiegészitd szolgaltatdsa, a szoftverek hasznalatdhoz szikséges konyvvezetési
dokumentacié rendelkezésre allasat és kdnyvvezetési kommunikacio hatékonysagat segiti és szolgalja.

Szolgaltato vallalja az Eléfizetd altal valasztott csomagban meghatarozott tarhelyszolgaltatas elérését.
El6fizetd a tarhelyet kizardlag fajlfeltoltésre, révid Gzenetek cseréjére hasznalhatja, azon nem jogosult
programokat futtatni, alkalmazasokat inditani; tevékenysége soran nem folytathat a Bintet6

Toérvénykonyvbe Utk6z8 vagy egyébként jogellenes cselekményt.

El6fizetd a Szolgaltatas keretében nem jogosult a szervert fizikai szinten tarold helyszinre belépni, az
eszk6zh0z fizikailag hozzaférni. Az adatok kizarolag elektronikus uton hozzaférhetdk Eléfizeté szamara.
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében El6fizetd altal feltoltott tartalmakrol
nem készit biztonsagi mentéseket. Amennyiben El6fizetd biztonsagi mentést igényel, ugy arrél sajat
hataskorben kell gondoskodnia.

A szolgaltatds megrendelésének menete

A Szolgaltatast a Szolgaltaté altal Uzemeltett honlapokon  (www.metrumwebposta.hu,
www.elzawebposta.hu) taldlhaté online fellleten van lehet6ség megrendelni.

A megrendelés soran az El6fizeté a kdvetkez6 adatokat adja meg: email-cim, név, szamlazasi adatok,
valamint nyilatkozik arrdl, hogy kér-e a szolgaltatas Ujdonsagairdl tajékoztatédt, illetve megjeldli a
valasztott csomagot.

A megrendelés sikerességérél a megrendelés soran megadott e-mail cimre a Szolgaltaté — az
info@metrumwebposta.hu, illetve az info@elzawebposta.hu cimrél — az Eléfizeté részére megkildi a
jelszét, amellyel a regisztracié soran |étrejott felhasznaloi fidkjaba tud belépni.

A megrendelést kdvetden dijbekérd kertl kiallitasra, amelyet a felhasznaldi fidkjabdl tud elérni és
letolteni. A dijbekérd kiegyenlitését kovetéen, az 6sszeg pénzigyi feldolgozasa utan kerll kiallitasra az
elektronikus szamla, amelyet az El6fizeté szintén a felhasznaloi fiokjaban érhet el, illetve tolthet le, és
ezzel egy idében a megadott e-mail cimre kikuldésre keril egy értesité levél arrél, hogy a Szolgaltatas
elérhetd és az elektronikus szamla is hozzaférhetd és letdlthetd.

Dijfizetés

El6fizetének lehetésége van regisztralast kdvetéen a szolgaltatas 30 napos ingyenes kiprobalasara. A
probaidészak alatt El6fizetd valamennyi funkciot elér, azonban a prébaidészakhoz korlatozott (512 MB)
tarhely tartozik. Ha Eléfizetd a probaidészak lejartat koveté 10 napon belil nem rendeli meg a
szolgaltatast, ugy a Szolgaltato torli a probaidészak alatt feltoltott tartalmat.

A szolgaltatast El6fizetd egy éves hatarozott idétartamra tudja megrendelni.

Az elsd megrendelést kovetéen Eléfizetdnek 8 nap all rendelkezésére az eldfizetsi dij kiegyenlitésére.
Folyamatos eléfizetés esetén Eléfizets a fordulonap elétt 15, 5 és a Szolgaltatast hatarozott ideje lejarta
utolsé napjan értesitést kap a meghosszabbitas lehet6ségérdl. Amennyiben Elbfizeté nem él a
Szolgéltatas meghosszabbitasdnak lehetéségével, a szerz6dés a hatarozott egy év lejartaval
megsziinik, és a feltoltott tartalom a megsziinést kdvetd 30. nap utan torlésre kerl.

El6fizetbnek az eléfizetési idészak alatt is lehet6sége van a Szolgéltatast nagyobb csomagra valtani.
Ebben az esetben a hatralévé idészakra az idéaranyos tébbletdijat kell megfizetnie.

Megrendelést kdvetéen Eléfizetd részére a valasztott csomaghoz tartozo tarterilet all rendelkezésre. A
szabad tarterllet a honlapra térténd bejelentkezést kdvetden ellendrizhetd.

A Szerz8dést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik fél a Szerz8désbdél fakado
kotelezettségét sulyosan megsérti. Eléfizetd altali sulyos szerz6désszegésnek minésul kiléndsen, ha
El6fizetd az igénybe vett Szolgéltataseért jard dij megfizetésével 15 napon tuli késedelembe esik.

Felelésség

Szolgaltato a Szolgaltatast biztositd virtualis szervert az ATW Internet Kft-nél szerz6dés alapjan bérli.
(H-1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fszt. 1., www.atw.hu).

Szolgaltatd minden tdle elvarhatét megtesz az Elbfizetd altal feltdltott tartalmak biztonsagaért.
Szolgéltaté nem vallal felel8sséget a virtualis szerver lzemeltetési helyén bekdvetkez6 vis major jellegi
eseményekért (haborls cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet vagy mas
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szlikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlzvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa,
munkabeszintetés)

A Szolgaltaté nem felel azért, ha partnerszolgaltatéi (akikt6l haldzati elérési szolgaltatast veszi igénybe)
hélézati incidens miatt korlatozzak, szirik a forgalmat.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért az esetleges veszteségekért, karokért, koltségekert
(beleértve korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi
veszteséget is), amelyek a Szolgaltatas igénybevételétbél esetlegesen erednek. Elbfizetd a
Szolgaltatast kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem vagyoni karokért.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében elérhetévé tett, illetve tovabbitott allomanyok
€s az azok alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. térvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan El&fizeté mindsul a tartalomért felel6s szolgaltatonak.

Szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti tartalmak tekintetében az Eker. tv. szerinti kozvetit6é
szolgaltatonak mindsil, igy nem koételes ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetbve tett
informacio tartalmat, tovabba nem koételes olyan tényeket vagy korllményeket keresni, amelyek
jogellenes tevékenység folytatasara utalnak

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté a fent hivatkozott tartalmak tekintetében az
Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozoé értesitést kap kézhez, ugy a tovabbiakban
az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Nem min&siil
szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltato az értesitési-eltavolitasi eljaras keretében tavolitja el az Eléfizetd
altal a szerveren elhelyezett jogsérté adatokat vagy az adatokhoz valé hozzaférést korlatozza.

Kapcsolattartas, egyéb rendelkezések

Felek az e-mailt hivatalos irasos formanak fogadjak el egymas kozotti kommunikacidjukban. Az
értesités hivatalos médja az e-mail. A Szolgaltaté minden kézleményét, értesitését e-mailben kuldi az
El&fizetének.

Az felmeruld hiba bejelentése, illetve egyéb kommunikacié az info@softemit.hu cimen torténik
Szolgaltato részérdl.

El6fizetd és Szolgaltaté koteles egylttmiikddni, ennek sordn a szolgaltatas teljesulésével kapcsolatos
minden lényeges koriiményrdl a masik Felet haladéktalanul irasban tajékoztatni.

El&fizetd a felhasznaléi fiokjaban megadja a kapcsolattarté személy adatait.

El6fizetd felels a kapcsolattartdi adatai naprakészen tartasaért, amennyiben valtozas all be valamely
adatban, koteles 15 napon belul a felhasznaléi fidkjaban frissiteni a megvaltozott adatokat.

Szolgaltato az El6fizetét a kapcsolattartas soran megadott e-mail cim alapjan azonositja, igy El&fizetd
a kapcsolattartas soran koteles a kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimének segitségével felvenni
Szolgéltatoval a kapcsolatot.

Sirg6s intézkedés sziikségessége esetén Szolgaltatdé megkisérli felvenni a kapcsolatot Eléfizetével az
El6fizetd altal megadott elérhet6ségeken. Ha El6fizeté nem elérhetd, ugy Szolgaltaté — Eléfizetd
érdekeit is figyelembe véve — sajat beldtasa szerint jar el, ennek keretében megteheti a sziikségessé
valo intézkedéseket. llyen esetben ezen intézkedésekre tekintettel Szolgaltaté anyagi felel6sséggel
nem tartozik. Szolgaltaté egyéb esetekben kizardlag Eléfizetd felhatalmazasa esetén moédosit vagy torol
El&fizetd altal feltoltott adatot.

Szolgaltatd jogosult alvallalkoz6t vagy mas kdzremik6dst igénybe venni a Szolgaltatas nyujtdsaban,
El6fizetd kulon hozzajarulasa nélkil is.

El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja Szolgaltaté el6zetes irasbeli
engedélye nélkil. E kételezettség megszegése Eléfizetd sulyos szerz8désszegésének mindsdl.
Szolgaltato jogosult az eszkbzei és haldézata biztonsaga érdekében rendszereit felligyelni, indokolt
esetben sajat halézata, Eléfizetd és masok halézata védelme érdekében rendkivili és azonnali
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intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben Eléfizeté az ezzel jard esetleges Szolgaltataskorlatozas
vagy egyéb kar esetén Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

Szolgéltatd egyittmikodik az eljard6 hatésagokkal, birésagokkal barmilyen jogsértés felderitése
érdekében; ennek keretében Szolgaltatd eleget tesz kildndsen az ilyen hatdésagok vagy birésagok
esetleges adatszolgaltatasi felhivasanak. llyen esetben El&fizet6 karigényt nem érvényesithet.

Fent nem szabalyozott kérdésekben Felek a Ptk. vonatkozé paragrafusainak hatalyat elfogadjak, és
jogvita esetén elismerik a teriletileg illetékes birdsag illetékességét.

Budapest, 2018. december 13.



